GRUPO MAGGIOLI

Calidad, Gestion Ambiental y

Seguridad de la Informacion

ATM Grupo Maggioli S.L., dentro de su compromiso total con la Calidad, la Gestion Ambiental
y la Seguridad de la Informacién, garantiza la implantacién de la certificacion conjunta de las
normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 27001:2013, comprometiéndose a proveer los
recursos necesarios para su mantenimiento y mejora continua, cumpliendo con los valores
plenamente arraigados que le sirven de guia y definen su identidad corporativa:

VALORES

o Calidad en todos los ambitos de cada uno de los procedimientos que realizamos.

o Espiritu de servicio al cliente como sello de identidad de la empresa, y pasién en el
desempefo de nuestras funciones.

o Innovacion tanto tecnolégica en el desarrollo de software, como de gestidon de nuestras
estrategias.

o Trabajo en equipo basado en una comunicacion fluida y transparente, disponibilidad,
cooperacion y esfuerzo constante.

o Potenciacion del capital humano como principal recurso de ATM GRUPO MAGGIOLI:
orientacion al desarrollo personal y profesional del equipo humano integrante de ATM GRUPO
MAGGIOLI.

o Servir a nuestros clientes retandonos continuamente para alcanzar los maximos niveles de
satisfaccion a través del cumplimiento de sus requisitos y la mejora continua de la calidad
de nuestros productos y servicios.

o Mejora continua hacia la excelencia como forma de trabajar, considerando los riesgos y
oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los productos y los servicios y a la
capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente.

o Concienciamos al personal de nuestra organizacion en la importancia de una gestion de la
calidad eficaz y de la conformidad con los requisitos del Sistema de Gestién integrado
de manera que posibilite la Mejora Continua.

o Estamos firmemente comprometidos en hacer de nuestro planeta un espacio de
convivencia y progreso mas sostenible.

o Compromiso con una sodlida ética laboral, integridad y honestidad, asi como con
el cumplimiento de la legislacion y reglamentacion aplicable y otros principios que la
organizaciéon suscriba, aplicables al alcance y los Aspectos Ambientales identificados por la
Organizacion.



GRUPO MAGGIOLI

o Establecer objetivos y metas enfocados hacia la evaluacion del desempeiio en materia de
calidad, medioambiente y gestidon de riesgos del sistema de informacion, asi como a la
mejora continua en nuestras actividades, reguladas en el Sistema de Gestion que
desarrolla esta politica.

La politica integrada de gestion, definida por ATM GRUPO MAGGIOLI S.L. al amparo de las tres
referidas normas ISO de Calidad (ISO 9001), la Gestion Ambiental (ISO 14001) y Seguridad de la
Informacion (ISO 27001), esta enfocada a la consecucion de un OBJETIVO PRINCIPAL:

‘“Implantar y ofrecer una prestacion del servicio basada en nuestro compromiso con
la Seguridad de la informacion, la Proteccion del Medio Ambiente y la gestion integral
de calidad de nuestros procesos, productos y servicios ofertados, orientada a
la mejora continua de la calidad de nuestros sistemas de informacién y gestion, asi como
de nuestro desempefio ambiental (incluyendo disminucion de residuos, minimizacion de
consumos, etc.)”.

Y define como su principal MISION:

‘Dotar a la Administracion Local de un sistema global de informaciéon y gestion,
basado en soluciones integrales evolutivas e interoperativas, en permanente
adaptacion a los cambios legislativos y tecnolégicos, con objeto de garantizar el
ejercicio de una gestion municipal integral, eficaz y eficiente”.

A continuacion, se exponen las politicas de Calidad, Gestion Ambiental y la Seguridad de la
Informacion

POLITICA DE CALIDAD

Para alcanzar el proposito de satisfacer o superar las expectativas y necesidades de sus clientes y
de sus grupos de interés mediante la calidad de sus procesos, productos y servicios ofertados, se
establecen los siguientes PRINCIPIOS DE FUNCIONAMIENTO sobre los que gira el sistema de
calidad:

o Lograr la completa satisfaccion de nuestros clientes proporcionandoles unos
productos y servicios de la mas alta calidad en los plazos y costes acordados.

o Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
o Involucrarse en un proceso de mejora continua basado en:

= La planificacion de la calidad en las actividades, procesos y productos
actuales y futuros.
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= El didlogo con los clientes, personal y demas grupos de interés.
= Laformacion continua del personal.

= La gestion de los riesgos inherentes a su actividad empresarial.
POLITICA DE GESTION AMBIENTAL

El Sistema de Gestion Ambiental de ATM GRUPO MAGGIOLI S.L. es conforme a lo dispuesto en la
norma ISO 14001:2015.

Todas las actividades, productos y servicios de la empresa estdn enmarcados dentro del
Sistema de Calidad y Gestion Ambiental (SCGA) segun dicha norma.

La organizacion de ATM GRUPO MAGGIOLI S.L asume el compromiso de integrar la proteccion del
medio ambiente en el desarrollo de su gestién general, promulgando a tal fin los
siguientes PRINCIPIOS AMBIENTALES:

O Cumplimiento con la legislacién.

El SCGA de ATM GRUPO MAGGIOLI S.L. satisface lo dispuesto en la legislacion
internacional, nacional, autonémica y local que le es aplicable y proporciona el marco para
establecer y revisar los objetivos y metas medioambientales de ATM GRUPO MAGGIOLI S.L.

O Mejora continua, prevencion y minimizacion.

Se establece el firme compromiso de avance permanente en la gestion ambiental, siendo una
de las preocupaciones principales de la Organizacién tanto la prevencion como la
minimizacion de la contaminacién derivada del ejercicio de sus actividades, empleando —
siempre que econdémicamente sea viable — las mejores tecnologias disponibles.

O Gestidon de materiales, recursos y residuos.

El SCGA contempla procedimientos para una adecuada gestién, tanto de los productos y
recursos naturales utilizados en los procesos, como de los residuos generados, que se
gestionan después externamente.

Q Situaciones de emergencia.

Se dispone de un Plan de emergencia para enfrentarse a situaciones de emergencia como
consecuencia de accidentes potenciales. En dicho documento se considera la prevencion y la
reduccion de impactos en el medio ambiente.
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U Formacion y sensibilizacién.

La organizacion de ATM GRUPO MAGGIOLI S.L. impulsa la formacion y la sensibilizacion de
su personal en los asuntos relacionados con el medio ambiente y el desarrollo sostenible.

Respecto a la informacion sobre nuestros datos ambientales, el ano 2025 destaca por una
reduccioén significativa del consumo de combustible, paralela a una correlativa reduccién del
kilometraje, en torno al 6,1%, superando con creces el objetivo ambiental de reduccién de un
2%, fijado en el programa de gestion de 2025. El resultado obtenido avala, por tanto, el éxito
de las medidas de ahorro de combustible y conduccion eficiente implantadas, cuya aplicacion
forma parte de la cultura empresarial de la Organizacion.

En cuanto al consumo de energia eléctrica, se ha visto ligeramente incrementado en un 1,7%
por un mayor peso del trabajo presencial en nuestras oficinas, aunque este factor continua
teniendo el caracter de no significativo.

ATM Grupo Maggioli pone a disposicion de todos sus clientes la informacién relativa a su
desempeio ambiental.

Puede solicitar esta informacioén en info@atm-maggioli.es
LA POLITICA DE SEGURIDAD

La politica de seguridad sera mantenida, actualizada y adecuada a los fines de la organizacion y
tiene como principales objetivos:

o Proteger contra cualquier acceso no autorizado.

o Garantizar la Confidencialidad de la informacién.

o Mantener la Integridad de la informacion.

o La Disponibilidad de la informacion para los procesos de las areas de negocio.

o El cumplimiento de la normativa legal aplicable.

La politica de Seguridad esta alineada con el contexto de la gestion del riesgo estratégico de la
organizaciéon. Dicho contexto se considerara tanto para el establecimiento como para el
mantenimiento del mismo.

Los criterios para la estimacion del riesgo se establecen a partir de la percepcion del impacto que
tendran los mismos en el negocio.

Se considera como principal criterio estratégico en materia de seguridad de la informacion la
disponibilidad de los equipos y aplicaciones, ademas de la integridad y la confidencialidad de la
informacion asi como el cumplimiento legal.
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ATM Grupo Maggioli ha establecido los mecanismos necesarios para que en toda la
organizacion se conozca, comprenda y lleve a la practica la “Politica Integrada de Gestion”
descrita, al amparo de las tres normas 1SO9001, 14001 y 27001 implantadas, cuyo grado de

integracion es del 100%, segun consta acreditado en los vigentes informes de auditoria de
AENOR.



